
Toch niet de juiste kleur verf? 
Geen probleem! 

RETOURBELEID 
•  30 dagen bedenktijd na ontvangst van de bestelling!
•  Producten zijn onbeschadigd en in de originele verpakking.
•  Je kan bij ons een voordelig retourlabel aanvragen 
    (€ 4,95 incl. BTW). 
    De kosten worden verrekend met het te ontvangen bedrag.
•  Stop het ingevulde retourfomulier in de doos.

Is je bestelling beschadigd aangekomen? 
Dat is uiteraard niet de bedoeling. 
Neem hiervoor even contact op met onze klantenservice.
info@gerstaecker.nl



WAT IS ER MIS?

TOCH NIET WAT IK ZOEK

valt het product onder
  de uitzonderingen?* JA

Sorry, helaas kunnen 
wij het product dan 
niet terugnemen. 

NEE

Vul het retourformulier in op de 
volgende pagina. Meld je retour aan 
bij onze klantenservice: 
info@gerstaecker.nl

Het retourlabel wordt aangemaakt 
en ontvang je per mail. De kosten 
hiervan zijn € 4,95. Plak het retour-
label goed zichtbaar op het pakket.

geef het pakket af bij een 
       parcelshop

VERKEERD PRODUCT ONTVANGENBESCHADIGD AANGEKOMEN

Oeps! 
Iets anders gekregen dan 
dat je besteld had?

Wat vervelend. Graag ontvangen we 
een mailtje op info@gerstaecker.nl 
Het liefts met foto’s van de 
betreffende producten.

NEE

Onze klantenservice lost het zo 
snel mogelijk voor je op!

* uitzonderingen zijn: maatwerk, speciaal 
   bestelde artikelen & cadeaubonnen.

JA



parcelshop

Retourformulier
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als je de overeenkomst wilt herroepen)

Aan:  Gerstaecker International GmbH

  Wecostraße 4 

  53783 Eitorf - Duitsland    Email:   info@gerstaecker.nl

Ik deel jullie hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van 

de volgende goederen/levering herroep:

Ordernummer      Ontvangen op (*)

Naam

Straat & huisnummer

Postcode/woonplaats

Artikelnummer(s) te 

retourneren producten:      Reden (wanneer van toepassing):

Datum(*)    

Handtekening

Retour
formulier


